SENALIZACION-DIGITAL SIGNAGE
GUIAR AL CLIENTE

La sefializacion en un hotel o restaurante debe facilitar informacion eficaz al cliente, al mismo tiempo que lo
oriente en todo momento de como moverse por sus instalaciones, garantizando que la estancia sea mucho

mas comoda. por Isabel Fernandez
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os elementos que componen la
cartelerfa o senalizacion en un
negocio abierto al publico tie-
nen como objetivos fundamen-
tales informar, promocionar y
atraer. Por tanto, la evolucion

de estos elementos depende de las necesidades
de comunicacion de cada establecimiento hacia
sus clientes y usuarios.

Como primera linea de atencion al cliente en
un establecimiento hostelero se encuentran
los paneles o pantallas informativas. Para que
la comunicacion sobre instalaciones, servicios
y actividades sea eficiente hay que elegir ade-
cuadamente los formatos. Ademas de guiar al
huésped, la senalizacion puede delimitar es-
pacios, transmitir los valores de la imagen cor-
porativa del local, contar una historia o crear
ambientes mediante distintas soluciones técni-
cas. Los elementos de senalizacion pueden
ayudar al hotel o restaurante a distinguirse de
resto de su competencia, mejorando la expe-
riencia de los clientes. Asi, Antoni Domene,
gerente de Dydplas, afirma que la senalizacion
tiene “una importancia vital, tanto por norma-
tiva como para facilidad hacia el cliente en to-
dos los sentidos: informativos, normativos y
hasta estéticos”. Para Marcos Fernandez, di-
rector de Christie en Espana y Portugal, “la se-
nalizacion digital es una herramienta muy po-
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tente y valiosa para los hoteles por la gran va-
riedad de aplicaciones que ofrece. También
juega un papel muy importante en la expe-
riencia de las personas que se alojan en este
tipo de establecimientos. Por ejemplo, los
clientes de un hotel se pueden beneficiar de
las pantallas de senalizacion digital al acceder
facilmente a todo tipo de informaciones ac-
tualizadas sobre la ciudad y el hotel en el que
estan alojados, asi como eventos que ocurran
dentro y fuera del establecimiento. Se pueden
anunciar servicios y promociones del propio
hotel, mostrar la informacion del
tiempo, planos interactivos de la
ciudad, excursiones disponi-
bles, noticias de actualidad,
videos, entretenimiento,

etc. Ademas, se pueden
instalar pantallas en el exte-
rior de las salas de conferen-
cias para mostrar horarios e in-
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formacion de los diferentes eventos programa-
dos. También en las cafeterias y restaurantes,
las pantallas pueden servir de apoyo a la hora

de comunicar los ments del dia, especiali-

dades, etc.”. Por su parte, Marta Fernan-

dez,CMO de Netipbox Technologies, agre-

ga que “la transformacion digital ha aterri-

zado con fuerza en todas las industrias. El

mundo de la hostelerfa no es ajeno a la ola
de cambios tecnologicos que llegan de la
mano de un sinfin de posibilidades para las
empresas del sector, que deben reinventarse
cada dia en este proceso de digitalizacion para
mejorar su competitividad y la experiencia del
cliente. Avanzar realmente en un nuevo espa-
cio hostelero digitalizado hoy significa mucho
mas que colocar unas pocas pantallas en las
paredes. La transformacion en el ambito de la
tecnologia y los cambios generacionales han
cambiado al consumidor, que busca la inter-
actuacion maxima con todos los productos y
servicios que consume, y exige soluciones
completamente personalizadas. En este con-
texto, la senalizacion digital inteligente empie-
za a jugar un papel fundamental en la trans-
formacion digital del sector hostelero, ya que
permite transmitir informacion al consumidor
con la potencia del medio audiovisual, mucho
mas atractivo para el publico, con la posibili-
dad de controlar qué mensajes lanzamos en
cada punto gracias a la conectividad”.
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Planificacién del proyecto

Para proyectar la senalizacion, es recomendable
identificar los lugares mas tradicionales del esta-
blecimiento (lobby, restaurante, cafeteria, salones
de reuniones, ascensores, piscina...). Tras ello, se

Los elementos que
conformen la
senalética deben estar
coordinados con la
decoracion del
establecimiento

deben elegir los contenidos y mensajes clave a
transmitir los clientes. Es preferible contactar
con una buena agencia de disefio que permita
ofrecer una imagen acorde con el branding del
hotel o cadena a la que pertenezca. Otro consejo
es dinamizar el contenido publicado de manera
periddica, combinando la forma centralizada
(HQ de la cadena hotelera) con la forma local
(director del hotel). Esto posibilita hacer llegar
los mensajes mas apropiados a los distintos pu-
blicos. Y, por supuesto, es primordial medir el

impacto del detalle, y basandose en los datos ob-

mensaje.

tenidos, continuar mejorando el contenido pu-
blicado para que se adapte a las necesidades de
aquellos clientes que seran los receptores del

Segtn Juan Carlos Sanchez, sales manager Iberia

de Nonius, “lo principal es la ubicacion. Las
pantallas deben estar bien situadas para facilitar

su visualizacion y que todo el mundo las tenga

presentes. En segundo lugar, el contenido debe

ser sencillo y muy visual, con imagenes y vide-

Obligatoria
por ley

Por ley, solo es obligatoria la ro-
tulacién orientada a la prevencion
y la destinada a mantener la se-
guridad, es decir, la de emergen-
cia, ademas de la accesibilidad.
Esto en cuanto a sefializacion es-
tatica, ya que en la digital no hay
ningin estandar. Por tanto, como
buen edificio piblico, el hotel o
restaurante debe contar con un
huen plan de prevencion de incen-
dios y de un buen sistema de ex-
tincion, con vias de escapatoria
claramente sefalizadas. Para ello
se emplearan las seiiales de eva-
cuacion definidas en la norma UNE
23004:1988. La seiialética debe
ser visible incluso en caso de su-
ministro del alumbrado normal.
Cuando sean fotoluminiscentes de-
ben cumplir con lo establecimien-
to en las normas UNE 23035-1:2003,
UNE 23035-2:2003 y UNE 23035-
4:2003, y su mantenimiento se re-
alizara conforme a lo establecido

PLANNING SISPLAMO

B

en la norma UNE 23035-3:2003.
Por otro lado, Juan Carlos Sanchez,
sales manager Iberia en Nonius, in-
dica que “los hoteles estan obliga-
dos a informar de los procesos de
seguridad del hotel y de los precios
de habitacion, y para eso una pan-
talla digital en la recepcion es la
tecnologia ideal para los hoteles,
porque pueden actualizar diaria-
mente de forma automatica. Tam-
bién se suele instalar en zonas co-
munes a la vista de los clientes y
en los salones para informar de los
eventos que estan aconteciendo”.
Ademas, Marta Fernandez, CMO de
Netipbox Technologies, sostiene

-

que, “en relacién con la seguridad,
la sefialética digital dispone de una
funcion muy interesante que sirve
de gran ayuda en situaciones de
emergencia: la capacidad de sin-
cronizar todos los contenidos y co-
municar a la vez las medidas de
seguridad, con actualizaciones en
tiempo real, utilizando las panta-
llas en situaciones de alarma para
seializar las salidas de emergen-
cia. Cuando las pantallas digitales
se colocan en un establecimiento

grande y complejo, al estar inter-
conectadas, se pueden utilizar co-
mo sistema de alerta en caso de
emergencia. En caso de emergen-
cia, como un incendio o condicio-
nes climaticas peligrosas, las pan-
tallas digitales de todo el complejo,
al estar conectadas y gestionadas
desde un sistema central, pueden
revelar detalles sobre donde deben
ir los huéspedes, qué deben hacer,
como pueden obtener los recursos
que necesitan, etc.”.
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Las pantallas deben estar bien ubicadas
para facilitar su visualizacion y que los
clientes las tengan presentes

Imposicion de lo digital

Aunque se continia apostando por la rotulacién tradicional, en la que se pueden
hacer adaptaciones con todo tipo de informacion, en los iltimos afios se ha ido
imponiendo la sefializacidn digital o digital signage.

Asi, Juan Carlos Sanchez, sales manager lberia de Nonius, cree si se ha impues-
to: “Hoy en dia es muy importante que los huéspedes conozcan los servicios del
hotel y las atracciones locales turisticas para informar y deleitar a los huéspedes.
Aumenta las ventas cruzadas y la imagen de marca, convirtiendo tu clasico hotel
en un moderno y dindmico centro turistico”. Por su parte, Marta Fernandez, CMO
de Netiphox Technologies, afiade que, “hasta hace poco, los estabhlecimientos ho-
teleros con alguna estrategia de comunicacién digital que aprovechara las panta-
llas ya existentes (televisores de las habitaciones, monitores del /obby o del res-
taurante, etc.) se consideraban punteros e innovadores. Entonces vino la innovacion
digital, la competencia se puso al dia y los nuevos jugadores ya no conciben un
establecimiento hotelero sin estrategia digital. Los hoteles no deben centrarse en
la pura venta del alojamiento, sino vender experiencias personalizadas por y pa-
ra sus clientes. Hoy en dia la digitalizacion en el sector hotelero no es una op-
cion, es una necesidad. Segiin datos internos de Netipbox, la comunicacion digi-
tal mejora el impacto y el engagement de los clientes en mas de un 300%,
recuperando la inversion (ROI) en menos de 12 meses”.
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os”. Asimismo, Antoni Domene, de Dydplas, cree
que “hay que verificar qué normas debe cumplir, asi
como ver desde el punto de vista del cliente qué in-
formacion precisa”. Ademas, Marcos Fernandez, de
Christie, incide en que hay que “apoyarse en inte-
gradores tecnoldgicos con contrastada experiencia
en senalizacion digital, los cuales estan al dia de las
ultimas tendencias del mercado, y saben como di-
mensionar el proyecto y que no quede obsoleto a
los pocos anos. Es importante asegurarse de que las
caracteristicas reales del producto seleccionado
cumplen los requisitos de disefio planteados para la
aplicacion. También hay que apostar por fabricantes
reconocidos que trabajen con sistemas de grado
profesional, y que ofrezcan una garantia seria y un
buen servicio de soporte técnico local”.

Tipologia segtin los espacios

En este mercado, hay multitud de soluciones estan-
dar que se pueden aplicar, pero cada establecimien-
to tiene una necesidad, no solo de elementos o me-
didas, sino también en cuanto a los materiales que
se pueden emplear. Pero todo ello debe tener una
coherencia y estar integrado con el mismo diseno.
De esta manera, desde Dydplas, Antoni Domene,
sefiala “la normativa, como planos de emergencia; la
informativa, como directorios; la informativo-corte-
sia, como carteleria de habitacion ocupada, camare-
ra, uso de toallas, llave/tarjeta de acceso, y la de
concienciacion ecologica, como el uso racional del
agua, consumo eléctrico....”. Por otro lado, Marta
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Fernandez, de Netipbox Technologies, apunta
que “las posibilidades de senalética digjtal para
los establecimientos hoteleros son ilimitadas:
desde puntos de informacion interactivos, pa-
sando por escaparates digitales, kioscos de au-
toservicio, menuboards, videowalls estructurados
o anamorficos, o hasta contenidos via smart-
phone; todos los dispositivos son capaces de
servir de medio de comunicacion y/o interac-
cion entre establecimiento y cliente, situando-
los estratégicamente en los lobbies, ascensores,
habitaciones, entradas y salidas, pasillos, salas
de conferencias, restaurantes y cafeterias, espa-
cios para eventos, etc. A través de ellos, el hotel
es capaz de realizar envios de mensajes com-
pletamente personalizados para cada uno de
sus huéspedes, comunicar eventos, realizar
ventas cruzadas o gestionar la ocupacion, me-
diante una actualizacion en tiempo real”. Ade-
mas, Marcos Fernandez, de Christie, indica que
“una de las tecnologias mas populares son los
paneles planos LCD, donde se puede encontrar
una gran variedad de tamanos, desde 55 a 98
pulgadas, muchos de ellos con funcion tactil
integrada, y con precios para todos los presu-
puestos. También estan las pantallas led que
garantizan un gran impacto visual. Se trata de
un tipo de pantalla que involucra el uso de dio-
dos emisores de luz y permite una gran versati-
lidad, y donde hay un amplio rango de tama-
fos, pixel pitch y precios. Con ellas se pueden
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formar videowalls llamativos para cautivar al
publico ya que permiten crear distintas formas
geométricas (concavas, convexas, angulos a 90
grados, etc.) que llaman la atencion. Por lo ge-
neral, las pantallas led son la mejor eleccion
para los espacios exteriores ya que son mas re-
sistentes a las inclemencias meteorologicas y se
adectian mejor a las condiciones de luz que se
pueden dar en el exterior”.

El impacto de la pandemia

La crisis del coronavirus ha provocado un cambio
en las tendencias y habitos de consumo a los que
el sector de la hostelerfa ha tenido que adaptarse.
La informacion es mas importante que nunca y
estar comunicado manteniendo las distancias so-
ciales y con el minimo contacto con otras perso-
nas es de vital importancia. Por ello, la carteleria
ha adquirido todavia mas protagonismo.

Como argumenta Marta Ferndndez, “la mayoria
de las novedades del sector ha venido de la
mano del tema del Covid y estos avances en la
digitalizacion han venido para quedarse. Hoy
en dia estamos en un punto que, en la dinami-
ca natural, habriamos tardado anos en alcanzar,
ya que para la mayoria de los sectores la digita-
lizacion ha pasado de ser una prioridad para
convertirse en una obligacion. Por ejemplo, en
Netipbox Technologies hemos lanzado un pa-
quete de soluciones de transformacion digital
para combatir al Covid-19 en los espacios fisi-

cos, en especial para el sector hotelero, y asi ga-
rantizar un entorno mas seguro a clientes y em-
pleados. Este paquete de soluciones integradas,
listas para instalar y con financiacion a medida,
incluyen escaparates digitales para comunicar
medidas de seguridad, controles de entradas,
salidas y aforos en los diferentes estableci-
mientos, gestores de turnos contactless, dispen-
sadores digitales de gel con sensores de movi-
miento, e incluso purificadores de aire homolo-
gados para reducir las particulas de Covid-19
del ambiente”. Ademas, Marcos Fernandez, de
Christie, remarca que el coronavirus “ha impul-
sado mucho el uso de este tipo de productos ya
que son vitales para recordar a los clientes a
través de pantallas las medidas que deben se-
guir en todo momento: distancia minima de se-
guridad, protocolos, higiene de manos, etc.
También pueden servir utilizandose como una
herramienta de gestion de colas, lo que permite
controlar de forma correcta el flujo de clientes,
evitando que se aglomeren muchas personas en
un mismo sitio”. Por ultimo, Juan Carlos San-
chez, de Nonius, subraya que “la carteleria di-
gital, a partir de ahora, es la gran aliada del ho-
tel para mostrarnos con sus atractivos mensa-
jes, las normas higiénicas y recomendaciones
de salud en relacion a este postCovid-19.
Desempena un papel importante en la difu-
sion de contenidos referentes a la salud y a la
seguridad publica”. @
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